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	Додаток 

до рішення виконавчого комітету

сільської ради

23.07.2026 № 176


ПОРЯДОК

міжвідомчої взаємодії суб'єктів соціальної роботи з питань виявлення, 

взаємного інформування та організації надання допомоги сімʼям з дітьми, 

які перебувають у складних життєвих обставинах або можуть потрапити у такі обставини, на території Городоцької сільської ради 
1. Загальні положення

1. Порядок міжвідомчої взаємодії  суб'єктів соціальної  роботи  з питань виявлення,  взаємного інформування та організації надання допомоги сімʼям з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, або можуть  потрапити у такі обставини на території  Городоцької сільської територіальної громади (далі – Порядок) розроблено з метою забезпечення координації спільних дій в найкращих інтересах кожної дитини.
Порядок регулює процеси взаємного інформування та взаємодії служби у справах дітей сільської ради, відділу соціального захисту населення та ветеранської політики сільської ради, КНТ «Центр надання соціальних послуг» сільської ради, відділу освіти, культури, молоді та спорту сільської ради, старост старостинських округів, Рівненського районного відділу поліції Головного управління Національної поліції в Рівненській області (далі – орган Національної поліції), інших закладів, установ та організацій, які можуть бути залученими до процесу захисту прав та інтересів дітей, сімей та осіб (надалі - Суб’єкти соціальної роботи) при виявленні та організації соціального захисту дітей, сімей та осіб, які перебувають у складних життєвих обставинах.
2. Цей порядок розроблено з урахуванням Конвенції про права дитини, Конституції України, норм Сімейного і Цивільного кодексів України; законів України «Про охорону дитинства», «Про органи і служби у справах дітей та спеціальні установи для дітей», «Про запобігання та протидію домашньому насильству», «Про забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків», «Про соціальні послуги», Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 року № 866, Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 року № 585, Порядку взаємодії суб'єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 22.08.2018 року № 658, Порядку організації надання соціальних послуг, ведення випадку та визначення чисельності соціальних менеджерів, відповідальних за забезпечення випадку, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14.01.2026 року № 64; наказу Міністерства внутрішніх справ України від 01.08.2018  №654 «Про затвердження Порядку винесення уповноваженими підрозділами органів Національної поліції України термінового заборонного припису стосовно кривдника,  наказів Міністерства соціальної політики України від 13.07.2018 року № 1005 «Про затвердження форм обліку соціальної роботи з сім’ями/особами, які перебувають у складних життєвих обставинах», від 01.07.2016 року № 716 «Про затвердження Державного стандарту соціальної послуги кризового та екстреного втручання», від 23.06.2020 р. № 429 «Про затвердження Класифікатора соціальних послуг».
У разі внесення змін до нормативно-правових актів, на підставі яких розроблений  Порядок, він застосовується в частині, що не суперечить чинному законодавству.

3. Під час взаємодії Суб’єкти соціальної роботи керуються зокрема, але не виключно, нормативно-правовими актами, зазначеними в пункті 2 цього Порядку, а також своїми внутрішніми документами (положеннями, посадовими інструкціями тощо), рішеннями сесії та виконавчого комітету Городоцької сільської ради.
Питання взаємодії Суб’єктів соціальної роботи не врегульовані цим Порядком, вирішуються відповідно до вимог чинного законодавства.

4. Терміни в цьому Порядку вживаються у значеннях, визначених нормативно-правовими актами, якими у своїй діяльності керуються Суб’єкти соціальної роботи.
При складанні документів, які є необхідними в процесі виявлення та організації соціального захисту дітей (повідомлення, акти, плани тощо), використовуються форми документів, які затверджені Кабінетом Міністрів України, Міністерством соціальної політики, сім’ї та єдності України або, на підставі чинного законодавства.
5. Порядок застосовується у випадках виявлення дітей, сімей, осіб які перебувають або мають ризик потрапити у складні життєві обставини, у тому числі таких, що можуть загрожувати їхньому життю та здоров'ю, та потребують втручання спеціалістів з метою визначення ефективних заходів реагування, спрямованих на організацію комплексу заходів щодо захисту їх прав та інтересів. 
6. Передбачена Порядком взаємодія Суб’єктів соціальної роботи відбувається при:
1) виявленні та обліку дітей, яким загрожує небезпека у зв’язку із жорстоким поводженням, насильством, чи недбалим ставленням до дитини;
2) виявленні ризику потрапляння чи перебування дитини у складних життєвих обставинах та організації допомоги дитині та її сім’ї для подолання складних життєвих обставин;
3) проведенні оцінки рівня безпеки дитини з метою виявлення загроз її життю або здоров’ю;
4) визначенні потреб дитини, її сім’ї;
5) визначенні впливу на дитину проблемного середовища;
6) виборі інструментарію та стратегії втручання;
7) прийнятті узгоджених рішень та дій в найкращих інтересах дитини;
8) організації надання послуг (освітніх, охорони здоров’я, соціальних, реабілітаційних, психологічних тощо);
9) моніторингу стану дитини та її сім’ї, аналізу ефективності застосованих заходів, впливу на стабільність досягнутих результатів.

7. Старости або особи, які виконують їх обов’язки:
виявляють на території відповідного старостинського округу дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, випадки жорстокого поводження з дітьми чи загрози їх життю та здоров’ю, про що повідомляють орган Національної поліції та/або Службу у справах дітей;
забезпечують організацію надання допомоги дітям, які опинилися в складних життєвих обставинах, у випадках жорстокого поводження з ними та, у разі безпосередньої загрози їх життю та здоров’ю, вживають заходів з безпеки дитини, усунення чи мінімізації виявлених фактів та ризиків їх подальшого виникнення;
несуть персональну відповідальність за забезпечення виявлення на території старостинського округу дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, випадків жорстокого поводження з ними, виникнення безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини, надання таким дітям допомоги в межах повноважень і своєчасне інформування про них відповідних суб’єктів.

8. Служба у справах дітей сільської ради:
здійснює координацію діяльності суб’єктів соціальної роботи щодо виявлення і захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, та безпосереднє ведення справ таких дітей;
забезпечує організацію діяльності Комісії з питань захисту прав дитини та підготовку матеріалів;
забезпечує створення та координує діяльність міждисциплінарної команди -команд фахівців, які є працівниками суб’єктів для захисту прав дітей та розробку планів соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах;
організовує невідкладний виїзд на місце виявлення дитини, проводить, в установленому порядку, оцінку рівня безпеки дитини, а у разі загрози її життю та здоров’ю - вилучення дитини з небезпечного середовища;
забезпечує, у разі необхідності, тимчасове влаштування дитини, згідно пункту 31 Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 р. №866.

9. Відділ освіти, культури, молоді та спорту сільської ради здійснює :
реалізацію на території Городоцької  сільської ради державної політики у молодіжній сфері, сферах фізичної культури і спорту, національно-патріотичного виховання;
виконання програм і здійснення заходів, спрямованих на забезпечення соціального та правового захисту дітей і молоді, розвитку фізичної  культури  та спорту, сприяння соціальному становленню та розвитку дітей і молоді.

10. Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики сільської ради:
здійснює заходи щодо запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей, упровадження новітніх соціальних технологій, спрямованих на недопущення або мінімізацію/ подолання складних життєвих обставин; виявлення отримувачів соціальних послуг та ведення їх обліку; надання особам, які постраждали від домашнього насильства вичерпної інформації  про їх права та можливість отримання допомоги;
проводить оцінювання потреб осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, у соціальних послугах, визначає методи  соціальної роботи.
організовує надання соціальних послуг,  відповідно до державних стандартів;
організовує надання соціальних послуг екстрено (кризово) без ведення випадку;

виявляє випадок, зокрема аналізує звернення/повідомлення про особу/сім’ю, яка має ознаки вразливості та/або перебуває під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, або перебуває в ситуації, що загрожує життю чи здоров’ю особи;

проводить первинне оцінювання потреб отримувача, зокрема за результатами комплексної оцінки обмеження життєдіяльності людини, оцінювання повсякденного функціонування особи (за наявності), а також з урахуванням індивідуального реабілітаційного плану, розробленого мультидисциплінарною реабілітаційною командою (за наявності) для прийняття рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг;
організовує, координує ведення випадку, підтримує фахівців надавача у веденні складних випадків у територіальній громаді;

вносить інформацію до Реєстру надавачів та отримувачів соціальних послуг, зокрема про прийняте рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг;

здійснює моніторинг надання соціальних послуг на території територіальної громади та оцінювання їх якості;

забезпечує поглиблене (спеціальне) оцінювання потреб отримувача (за необхідності);

взаємодіє (за потреби) із суб’єктами надання медичних, освітніх та інших публічних послуг, громадськими/благодійними організаціями, юридичними особами незалежно від організаційно-правової форми, фахівцем із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб, установою виконання покарань, уповноваженим органом з питань пробацїї та іншими суб’єктами, які сприяють в наданні соціального захисту особам/сім’ям, що перебувають у складних життєвих обставинах та/або належать до вразливих груп населення.
11. Комунальнальне некомерційне товариство «Центр надання соціальних послуг» сільської ради:
здійснює заходи щодо запобігання потраплянню у складні життєві обставини осіб та сімей, упровадження новітніх соціальних технологій, спрямованих на недопущення або мінімізацію/ подолання складних життєвих обставин; виявлення отримувачів соціальних послуг; надання особам, які постраждали від домашнього насильства вичерпної інформації  про їх права та можливість отримання допомоги;

проводить оцінювання потреб осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення та/або перебувають у складних життєвих обставинах, у соціальних послугах, визначає методи  соціальної роботи, забезпечує  психологічну підтримку;

надає безкоштовні соціальні послуги,  відповідно до державних стандартів.
2. Взаємне інформування суб’єктів соціальної роботи
12. Особи/Суб’єкти соціальної роботи, яким стало відомо про дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах, про жорстоке поводження з дитиною, виникнення безпосередньої загрози її життю або здоров’ю зобов’язані повідомити про наявну інформацію Службу у справах дітей сільської ради усно/у телефонному режимі (0675566090), чи письмово на електронну адресу: ccd_gorodok@ukr.net, або особисто за адресою: вул. Шевченка, 4, с. Городок, Рівненський район, Рівненська область, адміністративна будівля Городоцької сільської ради.
Крім того, особи, яким стало відомо про дитину, яка постраждала від жорстокого поводження або життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека, у разі виявлення будь яких фактів, які містять інформацію про загрозу життю і здоров’ю дитини, вчинення насильства або його загрози, жорстоке поводження з дитиною зобов'язані невідкладно повідомити про виявлену дитину чи отриману інформацію за цілодобовим телефоном екстреного виклику поліції за номером 102.

13. Дитина, яка опинилася у складній життєвій ситуації, зазнала жорстокого поводження або насильства, чи відчуває ризик загрози життю і здоров’ю, якщо вона може самостійно звернутися про допомогу, використовує для повідомлення канали зв’язку, зазначені в пункті 13 цього Порядку або ж особисто звертається до будь-якого Суб’єкта соціальної роботи на території громади.

14. Інформація про канали зв'язку оприлюднюється на офіційному сайті Городоцької  сільської територіальної громади, у старостатах на дошках оголошень, в тому числі Суб’єктів соціальної роботи.
Усі звернення і повідомлення стосовно дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у випадках жорстокого поводження з ними, виникнення безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини, негайно реєструються Суб’єктами соціальної роботи у відповідному журналі звернень і повідомлень із зазначенням інформації відповідно до пункту 6  Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 р. № 585.

15. Суб’єкти соціальної роботи визначають уповноважених осіб, які здійснюють прийом повідомлень стосовно дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у випадках жорстокого поводження з ними, виникнення безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини.
16. Суб’єкти соціальної роботи у разі виявлення дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, не пов’язаних безпосередньо із жорстоким поводженням з нею або загрозою життю чи здоров’ю дитини, надсилають протягом трьох робочих днів повідомлення за формою, встановленою  Мінсоцполітики  до  відділу соціального захисту населення та ветеранської політики Городоцької  сільської ради та копію цього повідомлення до служби у справах дітей.
Відповідальний працівник відділу соціального захисту населення та ветеранської політики сільської ради проводить реєстрацію звернення/повідомлення у спеціальному журналі та забезпечує повідомлення керівника відділу та інформує надавача соціальних послуг для направлення останнім фахівця із соціальної роботи для здійснення оцінки потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах та допомозі.  

17. Суб’єкти соціальної роботи та особи, яким стало відомо про дитину, яка перебуває в складних життєвих обставинах, внаслідок жорстокого поводження з нею або наявності загрози її життю чи здоров’ю зобов’язанні:
у разі потреби надати дитині домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги для надання дитині екстреної медичної допомоги;
невідкладно, у строк, що не перевищує однієї доби, звернутися/ повідомити (в усній та (або) в письмовій формі, в тому числі із застосуванням засобів електронної комунікації та телефонного зв’язку)  орган Національної поліції та Службу у справах дітей.
У разі, коли відсутня можливість звернутися до представника органу Національної поліції та Служби у справах дітей, юридичні та фізичні особи, яким стало відомо про дитину, яка постраждала від жорстокого поводження з нею або життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека, зобов’язані негайно звернутися до старости, сільського голови/заступника сільського голови або інших Суб’єктів соціальної роботи.

18. Служба у справах дітей у разі надходження повідомлення про виявлення дитини:
яка постраждала від торгівлі людьми, - невідкладно повідомляє про неї органу Національної поліції, а також структурному підрозділу місцевої державної адміністрації, відповідальному за проведення процедури щодо встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми, для проведення відповідних заходів, згідно із законодавством;
яка постраждала від домашнього або сексуального насильства, - невідкладно повідомляє про неї органу Національної поліції, а також відділу соціального захисту сільської ради до повноважень якого належить здійснення заходів у сфері запобігання та протидії домашньому насильству і насильству за ознакою статі, для проведення відповідних заходів згідно із законодавством;
яка постраждала від жорстокого поводження, не пов’язаного з домашнім насильством, - невідкладно повідомляє про таку дитину органу Національної поліції.

3. Взаємодія суб’єктів соціальної роботи громади 
при розгляді повідомлень щодо ризику потрапляння чи перебування дитини у складних життєвих обставинах та організації допомоги дитині та її сім’ї для подолання складних життєвих обставин
19. Виявлення дітей, які перебувають в складних життєвих обставинах, або мають найвищий ризик потрапляння у складні життєві обставини, здійснюють старости, фахівець із соціальної роботи та інші посадові особи надавача соціальних послуг, Служба у справах дітей, працівники структурних підрозділів органу Національної поліції, ювенальної превенції, установ та закладів освіти, охорони здоров’я, соціального захисту населення, а також інших підприємств, установ, організації незалежно від форми власності, громадські об’єднання та релігійні організації, фізичні особи, які знаходяться на території громади.
20. Виявлення дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, має ознаки складних життєвих обставин або має ризик потрапити у складні життєві обставини, може бути здійснено шляхом повідомлення (усного, звернення у телефонному режимі чи письмово) громадян, родичів, службових осіб, працівників дитячих закладів та установ, отримання інформації із засобів масової інформації або самозвернення дитини, також про такий факт може стати відомо через розміщення публікацій в мережі Інтернет чи у групі у соціальних мережах.

21. Особи, яким стало відомо про дитину, яка перебуває в складних життєвих обставинах, чи має ознаки складних життєвих обставин або має ризик потрапити у складні життєві обставини, повинні невідкладно повідомити про це Службу у справах дітей сільської ради: ccd_gorodok@ukr.net , відділ соціального захисту населення та ветеранської політики сільської ради: gorodokvszn@gmail.com або особисто за адресою: вул. Шевченка, 4, с. Городок, Рівненський район, Рівненська область, адміністративна будівля Городоцької сільської ради.
22. Служба у справах дітей, отримавши повідомлення, зобов’язана невідкладно провести його реєстрацію у спеціальному Журналі обліку звернень і повідомлень стосовно дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі таких, що можуть загрожувати їх життю та здоров’ю (далі - Журнал обліку).

23. Відділ соціального захисту населення та ветеранської політики/надавач соціальних послуг протягом п’яти робочих днів організовує проведення оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах за формою, встановленою Мінсоцполітики, для прийняття рішення про надання соціальних послуг відповідно до законодавства.

24. Відповідальний працівник Відділу соціального захисту населення та ветеранської політики/надавача соціальних послуг зобов’язаний:
невідкладно внести отриману інформацію про сім’ю до Журналу обліку, де обов’язково зазначає засіб отримання повідомлення та джерело;
поінформувати керівника Відділу соціального захисту населення та ветеранської політики/ надавача соціальних послуг після реєстрації повідомлення про його надходження. 
25. Керівник Відділу соціального захисту населення та ветеранської політики/ надавача соціальних послуг розглядає інформацію про дитину/сім’ю, яка перебуває у складних життєвих обставинах, та протягом одного робочого дня дає доручення фахівцю із соціальної роботи здійснити оцінку потреб дитини та її сім’ї.

26. Фахівець із соціальної роботи, протягом п’яти робочих днів, після отримання доручення, проводить оцінювання потреб особи/сім’ї, здійснює обстеження житлово-побутових умов сім’ї (за згодою), складає за фактом проведення оцінювання акт та заповнює соціальну картку сім’ї/особи за встановленою формою.

27. Факт перебування дитини у складних життєвих обставинах установлюється фахівцем із соціальної роботи шляхом розгляду і аналізу поданої/отриманої інформації/заяви, відвідування сім’ї, бесіди з батьками, з дитиною, якщо вона досягла такого віку і рівня розвитку, що може висловити свою думку, бесіди з сусідами, родичами, спостереження, обстеження житлово-побутових умов (за згоди сім’ї).
За результатами оцінювання потреб дитини інформація про складні життєві обставини дитини та її сім’ї може підтвердитися або не підтвердитися.

28. У разі не підтвердження інформації про складні життєві обставини дитини та її сім’ї, фахівець із соціальної роботи, який здійснював оцінку потреб дитини та її сім’ї, складає відповідний акт та робить відмітку про не підтвердження інформації про складні життєві обставини дитини/сім’ї у Журналі обліку, в якому було зареєстроване повідомлення, та заповнює соціальну картку сім’ї/особи.

29. Акт і соціальну картку сім’ї/особи передає в архів, а копію акта, не пізніше як за два робочих дні, передає Службі у справах дітей.
30. Служба у справах дітей, отримавши копію акта про не підтвердження складних життєвих обставин, робить відповідну відмітку у Журналі обліку, в якому було зареєстроване повідомлення, а копію акта передає в архів.

31. У випадку, якщо за результатами оцінювання потреб дитини та її сім’ї підтверджено умови чи обставин, що негативно впливають на життя, стан здоров’я, розвиток дитини та призводять до неналежного рівня задоволення її індивідуальних потреб відповідно до віку, статі, стану здоров’я, інвалідності, особливостей розвитку, життєвого досвіду, родинної, культурної належності та етнічного походження, фахівець із соціальної роботи складає відповідний акт за формою, затвердженою Мінсоцполітики.

32. Акт, складений за результатами оцінювання потреб дитини та її сім’ї, що підтверджує факт наявності складних життєвих обставин дитини, передається протягом одного робочого дня після його підписання до служби у справах дітей - для взяття на облік дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах.

33. Служба у справах дітей за місцем проживання (перебування) дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, під час прийняття рішення про взяття її на облік:
1) отримує інформацію про дитину, її законних представників, а також складні життєві обставини дитини та її сім’ї від:

центру соціальних служб, фахівця із соціальної роботи або іншого надавача соціальних послуг, що проводив оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах, - про результати такого оцінювання, а також про соціальні послуги, що вже надавалися дитині та її сім’ї;

органів Національної поліції - про обставини вчинення жорстокого поводження з дитиною, зокрема домашнього насильства стосовно дитини та за участю дитини, про факти вчинення сексуального насильства стосовно дитини, притягнення законних представників дитини до відповідальності за ухилення від виконання своїх обов’язків щодо забезпечення необхідних умов життя, навчання та виховання дитини, злісне невиконання встановлених законом обов’язків по догляду за дитиною, інші порушення прав дитини тощо з подальшим отриманням копій відповідних матеріалів, що підтверджують зазначені обставини чи факти;

закладів охорони здоров’я - про результати медичного обстеження дитини, надання їй медичної допомоги, про стан здоров’я її законних представників, стан дотримання законними представниками дитини рекомендацій лікарів;

закладів освіти - про особливості виховання, навчання та розвитку дитини, її особливі освітні потреби, особливості поведінки дитини з однолітками та дорослими, стан відвідування нею занять, у тому числі частоту їх пропусків без поважних причин, випадки булінгу (цькування), вчиненого дитиною або стосовно неї, стан заінтересованості законних представників дитини у виховному/навчальному процесі дитини тощо;

інших суб’єктів - інформацію про дитину та її сім’ю, необхідну для забезпечення її соціального захисту;

2) видає наказ про взяття дитини на облік.

Рішення про взяття на облік дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, у зв’язку із жорстоким поводженням з нею або наявності загрози життю чи здоров’ю дитини, приймається протягом семи робочих днів з дати отримання повідомлення про виявлення такої дитини.

Рішення про взяття на облік дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, не пов’язаних безпосередньо із жорстоким поводженням з нею або наявністю загрози життю чи здоров’ю дитини, приймається протягом 14 календарних днів з дати отримання повідомлення про виявлення такої дитини;

3) вносить інформацію про дитину, яка перебуває у складних життєвих обставинах, до журналу обліку дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, згідно з додатком та до банку даних про дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, і сім’ї потенційних усиновителів, опікунів, піклувальників, прийомних батьків, батьків-вихователів (далі - єдиний банк даних) шляхом заповнення електронної обліково-статистичної картки дитини, що ведеться за формою, встановленою Мінсоцполітики;

4) звертається до органу соціального захисту населення для організації оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах протягом п’яти робочих днів після виявлення дитини, якщо таке оцінювання не проводилось, у тому числі після оцінки рівня безпеки дитини;

5) формує особову справу дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, до якої, зокрема, друкується дублікат картки (у паперовому вигляді) із зазначенням дати виготовлення, який підписується оператором єдиного банку даних, засвідчується підписом керівника, а також додаються копії усіх наявних документів, що стосуються дитини (документи, отримані відповідно до підпункту 1 пункту 15 цього Порядку додаються до особової справи обов’язково).
Переміщення дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, з тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях, Автономної Республіки Крим і м. Севастополя або району проведення антитерористичної операції і заходів із забезпечення національної безпеки і оборони, відсічі і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях є підставою для взяття таких дітей на облік протягом семи робочих днів після їх виявлення із зверненням до Державної служби у справах дітей для отримання інформації про таких дітей, розміщеної в єдиному банку даних.
Діти, які постраждали внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, беруться на облік протягом семи робочих днів після надання їм відповідного статусу згідно з Порядком надання статусу дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2017 р. № 268 (Офіційний вісник України, 2017 р., № 35, ст. 1105).

Служба у справах дітей за місцем переміщення дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування, за місцем проживання (перебування) дитини, яка постраждала внаслідок воєнних дій та збройних конфліктів (крім дітей цієї категорії, оцінювання потреб у соціальних послугах яких вже проводилось), звертається до органу соціального захисту населення для оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах за формою, затвердженою Мінсоцполітики.

Міждисциплінарна команда та індивідуальний план соціального захисту (далі - індивідуальний план) для таких дітей формуються відповідно до пунктів 20 та 21  Порядку, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 року № 585 у разі підтвердження їх складних життєвих обставин за результатами оцінювання потреб дітей у соціальних послугах.

34. Приймається рішення про надання соціальних послуг відповідно до потреб дитини та її сім’ї. 

35. У Відділі соціального захисту населення та ветеранської політики/надавача соціальних послуг відкривається особова справа сім’ї, яка перебуває у складних життєвих обставинах. Прийматься рішення про надання соціальних послуг відповідно до потреби та протягом п’яти робочих днів надавач соціальних послуг укладає з сім’єю договір про надання соціальних послуг.

36. Якщо сім’я з дитиною потребує соціального супроводу, то фахівець із соціальної роботи, протягом п’яти робочих днів, після підписання сім’єю договору про соціальний супровід, складає план соціального супроводу сім’ї за формою, затвердженою Мінсоцполітики. До складання плану залучається сім’я та Суб’єкти надання соціальних послуг (за потреби).
План складається у двох примірниках, узгоджується із суб’єктами надання соціальних послуг та сім’єю.
Один примірник плану соціального супроводу, після ознайомлення сім’ї, залишається у Відділі соціального захисту населення/ надавача соціальних послуг і зберігається в особовій справі, а другий - передається сім’ї.
37. Якщо договором про соціальний супровід сім’ї передбачено надання додаткових соціальних послуг, копія договору передається до відділу соціального захисту для організації надання таких соціальних послуг.

38. Суб’єкти соціальної роботи з сім’ями і дітьми та суб’єкти надання соціальних послуг, які залучені до плану соціального супроводу сім’ї, ознайомлюються з планом соціального супроводу та забезпечують виконання плану супроводу у частині, яка їх стосується, із залученням установ і організацій, що належать до сфери їх управління.

39. У випадку, коли соціального супроводу потребує дитина-сирота чи дитина, позбавлена батьківського піклування, фахівець із соціальної роботи протягом одного робочого дня передає інформацію до Служби у справах дітей. Служба у справах дітей складає індивідуальний план соціального захисту дитини, складений членами міждисциплінарної команди, та подає його на розгляд Комісії з питань захисту прав дитини.

40. Для дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, за пропозиціями на засіданні міждисциплінарної команди, служба у справах дітей із числа суб’єктів формує міждисциплінарну команду для забезпечення допомоги кожній конкретній дитині, яка перебуває у складних життєвих обставинах, яка розробляє, коригує індивідуальний план із забезпеченням відповідності запланованих заходів інтересам дитини, та своїм наказом затверджує персональний склад міждисциплінарної команди конкретного випадку.
Міждисциплінарна команда конкретного випадку діє в найкращих інтересах дитини відповідно до пунктів 20-23 Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 р. № 585.
У разі коли дитина перебуває у складних життєвих обставинах виключно у зв’язку із булінгом (цькуванням), заходи вживаються комісією з розгляду випадку булінгу (цькування), утвореною закладом освіти, в якому зафіксовано такий випадок, відповідно до Порядку реагування на випадки булінгу (цькування), затвердженого МОН.

41. Індивідуальний план розробляється за формою, затвердженою Мінсоцполітики, на основі результатів оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах, підписується усіма членами міждисциплінарної команди для дитини-сироти, дитини, позбавленої батьківського піклування, та персональним складом, відповідно до пропозицій, для дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, та затверджується комісією з питань захисту прав дитини.

Індивідуальний план розробляється протягом семи робочих днів з дати взяття дитини на облік. Строк його затвердження не повинен перевищувати 14 календарних днів з дати взяття дитини на облік.

Функції з координації діяльності щодо виконання індивідуального плану покладаються на службу у справах дітей.
42. Суб’єкти, які є виконавцями індивідуального плану зобов’язані щокварталу (або на вимогу) надавати Службі у справах дітей звіт про стан надання соціальних послуг, передбачених індивідуальним планом, в межах своїх повноважень.
Служба у справах дітей аналізує інформацію про стан виконання індивідуального плану та, за потреби, організовує внесення змін до нього.
43. Виконавчий комітет Городоцької сільської ради, як орган опіки та піклування може приймати рішення про обов’язковість надання соціальних послуг (проходження індивідуальних корекційних програм) стосовно:
батьків, які не виконують батьківських обов’язків;
осіб, які вчинили домашнє насильство чи жорстоке поводження з дітьми.
При цьому міждисциплінарна команда може, в разі потреби, ініціювати розгляд на засіданні комісії з питань захисту прав дитини питання щодо обов’язковості надання соціальних послуг (проходження індивідуальних корекційних програм) батькам дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, у разі невиконання ними батьківських обов’язків, особам, які вчинили домашнє насильство чи жорстоке поводження з дитиною.
Після отримання рекомендацій комісії з питань захисту прав дитини  Служба у справах дітей складає висновок про обов’язковість надання соціальних послуг (проходження індивідуальних корекційних програм) батькам дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, у разі невиконання ними батьківських обов’язків, особам, які вчинили домашнє насильство чи жорстоке поводження з дитиною, і подає його органу опіки та піклування для прийняття відповідного рішення.
Рішення виконавчого комітету сільської ради про обов’язковість надання соціальних послуг (проходження індивідуальних корекційних програм) батькам дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, у разі невиконання ними батьківських обов’язків, особам, які вчинили домашнє насильство чи жорстоке поводження з дитиною, протягом одного робочого дня передається Відділу соціального захисту населення/ надавачу соціальних послуг для прийняття рішення про надання соціальних послуг відповідно до статті 21 Закону України “Про соціальні послуги”.

Невиконання рішення виконавчого комітету сільської ради про обов’язковість надання соціальних послуг (проходження індивідуальних корекційних програм) шляхом відмови від отримання відповідних соціальних послуг є підставою для складення уповноваженою посадовою особою органу опіки та піклування протоколу про адміністративні правопорушення відповідно до статті 188

 HYPERLINK "https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/80731-10" \l "n4139" \t "_blank" -50 Кодексу України про адміністративні правопорушення, що оформляється згідно з інструкцією, затвердженою Мінсоцполітики.

44. У разі зміни місця проживання (перебування) дитини, взятої на облік, її батьків або одного з них, з ким проживає дитина, Служба у справах дітей протягом 10 робочих днів після отримання інформації про зміну її місця проживання надсилає до Служби у справах дітей за її новим місцем проживання (перебування) повідомлення, до якого додається копія індивідуального плану для врахування потреб дитини під час складання нового індивідуального плану.

45. Служба у справах дітей за новим місцем проживання (перебування) дитини ставить дитину на облік, залучає міждисциплінарну команду, яка здійснює оцінку потреб дитини, розробляє індивідуальний план соціального захисту дитини та план соціального супроводу її сім’ї, здійснює моніторинг їх виконання та систематично переглядає і коригує зазначені плани. 

4. Взаємодія суб’єктів соціальної роботи громади при виявленні дітей, які постраждали від жорстокого поводження, життю або здоров’ю яких загрожує небезпека, та прийняття рішення про надання соціальних послуг дитині та її сім'ї
46. Особи, яким стало відомо про дитину, яка постраждала від жорстокого поводження або життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека, та у разі виявлення будь яких фактів, які містять інформацію про загрозу життю і здоров’ю дитини, вчинення насильства або його загрози, жорстоке поводження з дитиною зобов'язані невідкладно повідомити про виявлену дитину чи отриману інформацію за каналами зв’язку, які зазначені в пункті 13 цього Порядку.

47. Ознаки жорстокого поводження з дитиною та загрози життю або здоров’ю дитини наведені у підпункті 2 пункту 5 Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, у тому числі дітей, які постраждали від жорстокого поводження, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 01.06.2020 р. №585:
Жорстоке поводження з дитиною пов’язане з:
будь-якою формою рабства або практикою, подібною до рабства, зокрема продажем дітей та торгівлею ними, борговою залежністю, примусовою чи обов'язковою працею, включаючи примусове чи обов'язкове вербування дітей для використання їх у збройних конфліктах;
вчиненням сексуального насильства стосовно дитини;
 використанням, вербуванням або пропонуванням дитини для зайняття проституцією, виробництва творів, зображень, кіно- та відеопродукції, комп'ютерних програм, інших предметів порнографічного характеру;
роботою, яка за характером чи умовами виконання може заподіяти шкоду фізичному або психічному здоров'ю дитини;
використанням дитини в жебрацтві, втягненням її в жебрацтво (систематичне випрошування грошей, речей, інших матеріальних цінностей у сторонніх осіб);
втягненням дитини у злочинну діяльність, залученням її до вживання алкоголю, наркотичних засобів, психотропних речовин;
діями, що призвели до виникнення обставин, за яких дитина стала очевидцем злочину проти життя, здоров'я, волі, честі, гідності, статевої свободи, статевої недоторканності особи;
діяннями (діями або бездіяльністю) домашнього насильства, внаслідок якого дитина постраждала або свідком (очевидцем) якого вона була;
діяннями (діями або бездіяльністю) домашнього насильства, в якому дитина є кривдником;
вчиненням булінгу (цькування) стосовно дитини;
вчиненням булінгу (цькування) дитиною;
Загроза життю або здоров'ю дитини, у тому числі пов'язаної з:
незабезпеченням дитини належним харчуванням, необхідною медичною допомогою, відповідним для її віку доглядом;
залишенням дитини віком до семи років або дитини у безпорадному стані (хворої, з обмеженням життєдіяльності тощо) в приміщенні, громадському або іншому місці без нагляду осіб, які досягли 14 років;
залишенням дитини віком до десяти років більше ніж на півгодини на вулиці без відповідного для природно-кліматичних умов одягу або без дотримання відповідного для віку температурного режиму;
залишенням дитини під наглядом осіб з наявними ознаками алкогольного чи наркотичного сп'яніння, перебування під дією психоактивних речовин, вираженого психічного розладу;
невідкладним станом батьків дитини, що є прямою загрозою їх життю та здоров'ю або їх оточенню;
обставинами стихійного лиха, техногенних аварій, катастроф, воєнних дій, збройних конфліктів тощо;
наявною у правоохоронних органів інформацією про можливий та/або підтверджений факт вчинення злочину проти життя, здоров'я, волі, честі, гідності, статевої свободи, статевої недоторканності дитини, у тому числі викрадення, торгівлі дітьми.
Факт перебування дитини у складних життєвих обставинах установлюється за результатами оцінювання її потреб за формою, затвердженою Мінсоцполітики, у разі підтвердження умов чи обставин, що негативно впливають на життя, стан здоров'я, розвиток дитини та призводять до неналежного рівня задоволення її індивідуальних потреб відповідно до віку, статі, стану здоров'я, інвалідності, особливостей розвитку, життєвого досвіду, родинної, культурної належності та етнічного походження. При цьому оцінювання потреб дитини, яка постраждала від жорстокого поводження, та/або життю і здоров'ю якої загрожує небезпека, у соціальних послугах проводиться після оцінки рівня безпеки такої дитини.
Проведення оцінки рівня безпеки дитини є обов'язковим у разі виявлення умов та обставин, визначених підпунктами 2 та 3 цього пункту.

48. У випадку виявлення дитини, яка постраждала від жорстокого поводження або життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека, особа, яка виявила дитину, повинна забезпечити організацію надання екстреної медичної допомоги, якщо дитина її потребує, шляхом виклику бригади екстреної медичної допомоги за номером телефону 103 чи медичного працівника будь якого медичного закладу за місцем виявлення дитини та невідкладно повідомити Службу у справах дітей і підрозділ органу Національної поліції.
Якщо інформація про виявлену дитину надійшла до органу Національної поліції, він зобов’язаний протягом доби офіційно поінформувати Службу у справах дітей про виявлену дитину для організації її соціального захисту.

49. Служба у справах дітей, отримавши повідомлення про дитину, яка постраждала від жорстокого поводження або життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека, та у разі виявлення будь яких фактів, які містять інформацію про загрозу життю і здоров’ю дитини, вчинення насильства або його загрози, жорстоке поводження з дитиною вносить інформацію до відповідного Журналу обліку та негайно повідомляє про отриману інформацію уповноважений підрозділ органу Національної поліції, фахівця із соціальної роботи, представника закладу охорони здоров’я та організовує їх невідкладний виїзд за місцем перебування дитини, де невідкладно проводиться оцінка рівня безпеки дитини відповідно до Порядку провадження органами опіки та піклування діяльності, пов’язаної із захистом прав дитини, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 866.

50. Проведення оцінки рівня безпеки дитини є обов’язковим у випадках незабезпечення дитини батьками чи особами, які їх замінюють, належним харчуванням, необхідною медичною допомогою, відповідним для віку та сезону доглядом, залишення дитини віком медичною допомогою, відповідним для віку та сезону доглядом, залишення дитини віком до семи років або дитини у безпорадному стані (хворої, з обмеженням життєдіяльності тощо) в приміщенні, громадському або іншому місці без нагляду осіб, які досягли 14 років, залишення дитини віком до десяти років більше ніж на півгодини на вулиці без відповідного для природно-кліматичних умов одягу або без дотримання відповідного для віку температурного режиму, залишення дитини під наглядом осіб з наявними ознаками алкогольного чи наркотичного сп’яніння, перебування під дією психоактивних речовин, вираженого психічного розладу, невідкладним станом здоров’я батьків дитини, що є прямою загрозою її життю та здоров’ю або її оточенню, обставинами стихійного лиха, техногенних аварій, катастроф, воєнних дій, збройних конфліктів тощо.

51. За результатами проведення оцінки рівня безпеки дитини складається відповідний акт (затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 24 вересня 2008 р. № 866 «Питання діяльності органів опіки та піклування, пов'язаної із захистом прав дитини»).

52. Якщо в результаті оцінки рівня безпеки дитини буде виявлено чи підтверджено факти загрози її життю чи здоров’ю, дитина повинна бути негайно направлена до закладу охорони здоров’я для обстеження та надання необхідної медичної допомоги, в тому числі лікування в стаціонарних умовах (за потреби) та документування факту жорстокого поводження з нею. Після чого може бути тимчасово влаштована, зокрема у сім’ю родичів або знайомих, сім’ю патронатного вихователя, до центру соціально-психологічної реабілітації дітей, для забезпечення отримання нею послуги із соціально-психологічної реабілітації згідно з програмою, затвердженою Мінсоцполітики.
Орган Національної поліцїї, як суб’єкт міжвідомчої взаємодії, при виявленні дітей, які постраждали від жорстокого поводження, життю або здоров’ю яких загрожує небезпека, зобов’язаний:
цілодобово приймати інформацію, в тому числі усну, про дітей, яким загрожує небезпека, працівниками усіх підрозділів і вживати невідкладних заходів реагування (виїзд на місце перебування дитини, повідомлення Служби у справах дітей, виклик екстреної медичної допомоги, розшук батьків дитини, проникнення до житла, де знаходиться дитина тощо);
у невідкладних випадках, пов'язаних з виникненням безпосередньої загрози життю або здоров'ю дитини, або за наявності підстав вважати, що така загроза існує, забезпечити проникнення до житла чи іншого приміщення (володіння) особи без її згоди або вмотивованого рішення суду;
за наявності ознак кримінального правопорушення - внести відповідні відомості до Єдиного реєстру досудових розслідувань, у зв'язку з чим вживаються подальші слідчі (розшукові) дії;
здійснювати заходи профілактичного характеру з метою попередження випадків жорстокого поводження з дітьми та насильства.
Особливості допомоги дітям, які перебувають у складних життєвих обставинах, органами Національної поліції полягають у:
проникненні до житла чи іншого володіння особи без її згоди або вмотивованого рішення суду у невідкладних випадках, пов’язаних з виникненням безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини, або за наявності підстав вважати, що така загроза існує;
внесенні за наявності ознак кримінального правопорушення відповідних відомостей до Єдиного реєстру досудових розслідувань та подальшому здійсненні досудового розслідування відповідно до норм кримінального процесуального законодавства у межах повноважень;
організації взяття на профілактичний облік дітей, які вчиняють жорстоке поводження (у тому числі дітей-кривдників, булерів), проведенні з ними профілактичної роботи в органах Національної поліції, що здійснюються відповідно до порядку, визначеного МВС;
забезпечення безпеки дитини одним із батьків шляхом винесення кривднику термінового заборонного припису;
У разі винесення термінового заборонного припису стосовно всіх наявних у дитини законних представників внаслідок вчинення ними домашнього насильства представник органу Національної поліції передає дитину представнику органу опіки та піклування за місцем проживання (перебування) дитини для організації її соціального захисту та тимчасового влаштування дитини. У разі неможливості передачі дитини представнику органу опіки та піклування представник органу Національної поліції доставляє дитину до закладу соціального захисту.

53. У разі виникнення обставин, Служба у справах дітей невідкладно подає виконавчому комітету Городоцької сільської ради, як органу опіки і піклування, інформацію про загрозу життю або здоров’ю дитини.
У разі підтвердження інформації про загрозу життю або здоров’ю дитини, яка проживає на території громади, що не залишає часу для залучення інших уповноважених суб’єктів, виконавчий комітет сільської ради, невідкладно, у момент підтвердження відповідної інформації, приймає рішення про негайне відібрання дитини у батьків або осіб, які їх замінюють та забезпечує її тимчасове влаштування.
Про відібрання дитини у батьків або осіб, які їх замінюють, орган опіки та піклування того ж дня письмово інформує органи прокуратури за місцем проживання дитини та у семиденний строк після прийняття рішення звертається до суду з позовом про позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав, про відібрання дитини в матері, батька без позбавлення батьківських прав.
Служба у справах дітей за участю інших структурних підрозділів виконавчого комітету Городоцької сільської ради  здійснює підготовку документів для звернення органу опіки та піклування до суду про позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав або відібрання дитини у матері, батька без позбавлення їх батьківських прав.
У разі прийняття судом рішення про відібрання дитини у батьків без позбавлення їх батьківських прав Служба у справах дітей протягом тижня інформує Відділ соціального захисту населення/ надавача соціальних послуг для надання соціальних послуг сім’ї. Результати проведеної роботи Відділом соціального захисту населення/ надавачем соціальних послуг враховуються Службою у справах дітей під час підготовки висновку про доцільність поновлення або позбавлення батьків батьківських прав.
Якщо протягом року після прийняття судом рішення про відібрання дитини у батьків не усунені причини, які перешкоджали належному вихованню дитини її батьками, служба у справах дітей за місцем походження дитини, позбавленої батьківського піклування, зобов'язана вжити заходів до позбавлення батьків їх батьківських прав.

54. Служба у справах дітей, отримавши повідомлення про дитину, яка залишилась без батьківського піклування, реєструє повідомлення в Журналі обліку та з'ясовує місце знаходження дитини, її вік, відомості про батьків або осіб, які їх замінюють, обставини, за яких дитина залишилась без батьківського піклування, прізвище, ім'я, по батькові та адресу особи, від якої надійшло повідомлення, та отримує іншу інформацію, що має істотне значення.

55. Після забезпечення безпеки дитини орган опіки та піклування вживає заходів щодо:
ініціювання у разі потреби здійснення заходів щодо притягнення законних представників дитини до відповідальності за ухилення від виконання своїх обов’язків стосовно забезпечення необхідних умов життя, навчання та виховання дитини, за злісне невиконання встановлених законом обов’язків по догляду за дитиною, інші порушення прав дитини;
організації оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах протягом п’яти робочих днів після виявлення дитини, надання соціальних послуг дитині та її сім’ї з урахуванням установлених потреб, у тому числі здійснення соціального супроводу, з метою формування у батьків дитини навичок відповідального батьківства.
56. Суб’єкти соціальної роботи громади, після забезпечення безпеки дитини, проводять свою роботу відповідно до Порядку. 

6. Завдання суб’єктів, що здійснюють заходи із виявлення та/або соціального захисту дитини в організації допомоги дітям, які постраждали від жорстокого поводження, життю або здоров’ю яких загрожує небезпека
57 Керівник кожного суб’єкта, що здійснює заходи з виявлення та/або забезпечення соціального захисту дитини, зобов’язаний забезпечувати ефективну взаємодію своїх працівників з іншими суб’єктами та фахівцями у разі необхідності надання допомоги дитині та її сім’ї.

58. Працівники підрозділу ювенальної превенції та органи Національної поліції у випадку отримання повідомлення про дитину, яка постраждала від жорстокого поводження або життю чи здоров’ю якої загрожує небезпека, та у разі виявлення будь яких фактів, які містять інформацію про загрозу життю і здоров’ю дитини, вчинення насильства або його загрози, жорстоке поводження з дитиною зобов’язані:
1) цілодобово приймати інформацію, в тому числі усну, про дітей, яким загрожує небезпека та вживати невідкладних заходів реагування (виїзд на місце перебування дитини, повідомлення Служби у справах дітей, виклик екстреної медичної допомоги, розшук батьків дитини, проникнення до житла, де знаходиться дитина тощо);
2) у невідкладних випадках, пов’язаних з виникненням безпосередньої загрози життю або здоров’ю дитини, або за наявності підстав вважати, що така загроза існує, забезпечити проникнення до житла чи іншого приміщення (володіння) особи без її згоди або вмотивованого рішення суду;
3) за наявності ознак кримінального правопорушення - внести відповідні відомості до Єдиного реєстру досудових розслідувань, у зв’язку з чим вживаються подальші слідчі (розшукові) дії;
4) здійснювати заходи профілактичного характеру з метою попередження випадків жорстокого поводження з дітьми та насилля.

59. Служба у справах дітей є основним координаційним органом щодо організації соціального захисту дитини, залишеної без піклування батьків, дитини, життю і здоров’ю якої загрожує небезпека. У разі отримання повідомлення про дитину, залишену без батьківського піклування, або виявлення фактів, які вказують на загрозу життю і здоров’ю дитини,  зобов’язана:
1) вжити заходів для безпеки дитини, спільно із спеціалістами медичного закладу, органів Національної поліції, фахівцем із соціальної роботи оцінити рівень безпеки дитини; за потреби вжити заходів тимчасового влаштування дитини в безпечне сімейне середовище;
2) після вжиття невідкладних заходів для безпеки дитини, у разі підтвердження загрози життю і здоров’ю дитини, в той же день подати сільському голові  клопотання про невідкладне відібрання дитини у батьків або осіб, які їх замінюють;
3) підготувати письмову інформацію для органів прокуратури за місцем проживання дитини про відібрання дитини у батьків або осіб, які їх замінюють, якщо орган опіки та піклування прийняв рішення про відібрання дитини у батьків;
4) у строк після прийняття рішення про відібрання дитини у батьків звернутися до суду з позовом про позбавлення батьків чи одного з них батьківських прав, про відібрання дитини в матері, батька без позбавлення батьківських прав;
5) поставити дитину на облік дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах, дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування;
6) зібрати, у разі потреби, та підготувати відповідні документи щодо надання дитині статусу дитини-сироти або дитини, позбавленої батьківського піклування;
7) передати інформацію про дитину до Відділу соціального захисту населення/надавача соціальних послуг для організації надання необхідних соціальних послуг;
8) організувати влаштування дитини в сімейну форму виховання;
9) здійснити заходи щодо забезпечення збереження житла та майна для дитини;
10) здійснювати контроль за умовами утримання, виховання та розвитку дитини у сім'ї опікуна/піклувальника, прийомній сім’ї, ДБСТ, сім’ї патронатного вихователя.

60. Фахівець із соціальної роботи, у випадку отримання повідомлення про дитину, яка перебуває в складних життєвих обставинах, або може в них потрапити зобов’язаний:
1) здійснити оцінку потреб дитини та її сім’ї;
2) при підтвердженні складних життєвих обставин, передати копію акта про оцінку потреб дитини та її сім’ї до Служби у справах дітей для взяття дитини на облік;
3) організувати надання необхідних соціальних послуг дитині та її сім’ї;
4) активізувати родинне та соціальне оточення дитини та громади;
5) забезпечити підвищення батьківського потенціалу та формування навичок відповідального батьківства;
6) забезпечити соціальний супровід дитини та її сім’ї із застосуванням технології ведення випадку з метою подолання або мінімізації складних життєвих обставин.

61. Заклади освіти зобов’язані:
1) організувати роботу психологічної служби та соціально-педагогічного супроводу з дітьми та їх батьками;
2) проводити з батьками та іншими учасниками освітнього процесу роз’яснювальну та виховну роботу із запобігання, протидії негативним наслідкам жорстокого поводження з дітьми, залишення дитини в небезпеці;
3) у випадках, коли батьки або особи, які їх замінюють, не з’являються у навчальному закладі, не відвідують батьківські збори та не відповідають на дзвінки або листи закладу освіти протягом чверті (семестру)  класний керівник класу:
налагоджує контакт з батьками та родичами дитини (у тому числі у телефонному режимі), з самою дитиною, проводить бесіду з батьками (особами, які їх замінюють), визначає сильні сторони та ресурси родини, які можуть бути спрямовані на вирішення проблеми, подолання складних життєвих обставин;
 складає план роботи з дитиною та її батьками, залучає до його виконання вчителів, соціального педагога, медпрацівника, психолога та інших працівників закладу освіти;
залучає до роботи з дитиною необхідних спеціалістів інших установ, закладів, організацій з метою забезпечення максимально необхідного пакету послуг відповідно до потреб дитини;
інформує соціального педагога про ознаки чи факти, що свідчать про небезпеку потрапляння дитини у складні життєві обставини, та про вжитті заходи;
у разі ускладнення або виникнення нових обставин, які впливають на стан дитини, чи обставин, що загрожують життю і здоров’ю дитини, - негайно інформує керівництво закладу та/або Службу у справах дітей, інспектора ювенальної превенції, орган Національної поліції.
 4) здійснювати ідентифікацію проявів, які можуть бути підставами для підозри в наявності випадку булінгу (цькування) учасника освітнього процесу, ознак булінгу (цькування), виявлення його випадків та вживати невідкладних заходів для припинення небезпечного впливу та організації діяльності комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) у порядку, затвердженому МОН;
 5) провести невідкладне з’ясування у строк, що не перевищує однієї доби, причин відсутності дитини без завчасного попередження на заняттях/уроках відповідно до їх розкладу у закладі освіти, до якого вона зарахована для здобуття дошкільної, початкової, базової середньої або профільної середньої освіти;
 6) інформувати, зокрема за допомогою телефонного зв’язку, про дитину, яка не з’явилася на заняттях/уроках відповідно до їх розкладу у закладі освіти, до якого вона зарахована для здобуття дошкільної, початкової, базової середньої або профільної середньої освіти, представника служби у справах дітей та інспектора ювенальної превенції або органи Національної поліції у разі неможливості з’ясувати причини відсутності такої дитини на заняттях/уроках протягом трьох робочих днів.
62. Заклади охорони здоров’я зобов’язані:
1) прийняти дітей, у тому числі на цілодобове перебування, яким загрожує небезпека, надати їм необхідну медичну, психологічну (за наявності в закладі охорони здоров’я психолога) допомогу та задокументувати факти жорстокого поводження з дітьми;
2) своєчасно виявляти сімейними лікарями, іншими працівниками закладу охорони здоров’я дітей, які опинились в складних життєвих обставинах, чи мають їх ознаки;
3) здійснювати роз’яснювальну роботу з батьками щодо захисту дітей, усунення ризиків, пов’язаних з недбалим ставленням;
4) повідомляти Службу у справах дітей або орган Національної поліції про ознаки жорстокого поводження чи будь-якого виду насильства стосовно дитини або загрози їх вчинення, завдання шкоди життю та здоров’ю дитини;
5) спрямовувати зусилля працівників закладу охорони здоров’я на виявлення на ранньому етапі ознак складних життєвих обставин, в яких перебуває дитина чи її сім’я, та швидкого реагування на виявлені факти;
6) у разі виявлення будь-яких фактів, які містять інформацію про загрозу життю і здоров’ю дитини через вчинення насильства або його реальної загрози; бездоглядність, нехтування першочерговими потребами дитини; залишення її без батьківського піклування тощо, будь-який працівник закладу охорони здоров’я згідно чинного законодавства має вжити заходів для безпеки дитини та невідкладно повідомити адміністрацію закладу охорони здоров’я, яка, в свою чергу протягом доби зобов’язана повідомити про виявлені факти працівника Служби у справах дітей;
7) у випадку якщо інформація про дитину, яка має ознаки жорстокого поводження, насилля отримана у період вихідних (з вечора п’ятниці до неділі) або святкових днів, заклад має повідомити Службу у справах дітей протягом трьох діб або протягом дня, наступного після вихідних або святкових днів.

7. Виявлення та організація соціальної підтримки дітей 
з ознаками порушення здоров’я та/або обмеженнями життєдіяльності
63. Основними видами порушень функцій організму у дітей, що можуть бути підставою для встановлення їм інвалідності, та на які потрібно звертати увагу фахівця соціальної роботи при оцінюванні потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах є:
        1) порушення психічних функцій (сприйняття, уваги, пам’яті, мислення, інтелекту, емоцій, волі, свідомості, поведінки, психомоторних функцій);
2) порушення мови і мовних функцій (усної та письмової, вербальної невербальної мови, порушення голосоутворення та інше);
3) порушення сенсорних функцій (зору, слуху, нюху, дотику, тактильної, больової, температурної та інших видів чутливості);
4) порушення статодинамічної функції (рухових функцій голови, тулуба, кінцівок, статики, координації рухів);
5) порушення функцій кровообігу, дихання, травлення, виділення, кровотворення, обміну речовин і енергії, внутрішньої секреції, імунітету;
6) порушення, зумовлені фізичним каліцтвом (деформація обличчя, голови, тулуба, кінцівок, що призводить до зовнішньої потворності, аномальні отвори шлунково-кишкового, сечовидільного, дихального трактів, порушення розмірів тіла).
При виявленні у дитини хоч одного, з вищеперерахованих порушень функцій організму, фахівець із соціальної роботи повинен звернути на це увагу батьків дитини / її законних представників та запропонувати їм:
1) звернутися до сімейного лікаря (лікаря-педіатра), з яким у них підписана декларація про вибір лікаря, який надає первинну медичну допомогу, або до закладу охорони здоров’я, за яким вони закріплені територіально, для проведення медичного обстеження дитини;
2) звернутись до інклюзивно-ресурсного центру для проведення комплексної оцінки з метою визначення особливих освітніх потреб дитини та розроблення рекомендацій щодо освітньої програми.

64. Якщо за результатами оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах не виявлені ознаки перебування дитини та її сім’ї у складних життєвих обставинах, але дитина має встановлені порушення розвитку/інвалідність, то визначається потреба дитини та її сім’ї у соціальних послугах, спрямованих на задоволення попередження потрапляння сім’ї дитини у складні життєві обставини. Батьки дитини інформуються про соціальні послуги, та порядок звернення для їх отримання.

65. Якщо за результатами оцінювання визначено перебування сім’ї дитини у складних життєвих обставинах, то фахівець із соціальної роботи  інформує Службу у справах дітей.
66. У разі отримання результатів, що підтверджують стійкий розлад функцій організму дитини, зумовлений захворюваннями, травмою (її наслідками) або вродженими вадами, що призводять до обмеження життєдіяльності дитини, лікар надає визначений законодавством перелік документів та направлення на ЛКК з метою встановлення дитині категорії «дитина з інвалідністю або «дитина з інвалідністю підгрупи А». Комісія в день проведення медико-соціальної експертизи готує за формою, затвердженою МОЗ, медичний висновок про дитину з інвалідністю віком до 18 років щодо встановлення категорії «дитина з інвалідністю» або «дитина з інвалідністю підгрупи А» (щодо відмови в установленні категорії «дитина з інвалідністю» або «дитина з інвалідністю підгрупи А» з відповідним обґрунтуванням) та складає індивідуальну програму реабілітації дитини з інвалідністю, в якій визначаються реабілітаційні заходи, їх обсяги, строки проведення та виконавці.
Медичний висновок про дитину з інвалідністю віком до 18 років у триденний строк надсилається органові, в якому дитина з інвалідністю перебуває на обліку як особа, що отримує державну соціальну допомогу або пенсію, а у разі первинного встановлення категорії «дитина з інвалідністю» - до органу соціального захисту населення за місцем проживання дитини з інвалідністю.
Копія індивідуальної програми реабілітації надсилається також до закладу охорони здоров’я і органу соціального захисту населення за місцем проживання дитини з інвалідністю. 

8. Завершення роботи з дитиною та її сім’єю, які перебували 
у складних життєвих обставинах
67. Зняття з обліку дитини, яка перебуває у складних життєвих обставинах, здійснюється шляхом видання відповідного наказу служби у справах дітей у разі:
1) зміни місця проживання (перебування) та взяття на облік за новим місцем проживання (перебування) або наявності офіційної інформації про відсутність підстав для взяття дитини на облік;
2)  усунення умов та обставин, які стали підставою для взяття дитини на облік, що підтверджується копією акта оцінювання потреб дитини та її сім’ї у соціальних послугах, інформацією про результати надання соціальних послуг дитині або висновком за результатами соціального супроводу сім’ї дитини, відомостями суб’єктів щодо позитивної динаміки подолання складних життєвих обставин;
3)  досягнення дитиною повноліття;
4)  набуття дитиною повної цивільної дієздатності;
5)  смерті дитини.
9. Моніторинг ефективності соціального захисту дітей, 
які перебувають в складних життєвих обставинах, та координації надання соціальних послуг сім’ям з дітьми відповідної категорії на території Городоцької сільської  громади
68. Моніторинг стану виконання суб’єктами соціальної роботи Порядку міжвідомчої взаємодії  з питань виявлення,  взаємного інформування та організації надання допомоги сімʼям з дітьми, які перебувають у складних життєвих обставинах, або можуть  потрапити у такі обставини на території Городоцької сільської територіальної громади  здійснюється шляхом:
1) підготовки щоквартальних, річних звітів за встановленими формами;
2) підготовки аналітичних довідок щодо ефективності соціального захисту дітей, які перебувають в складних життєвих обставинах, та координації надання соціальних послуг сім’ям з дітьми відповідної категорії;
вищезазначені матеріали, щорічно, в кінці звітного року, подаються заступнику сільського голови для узагальнення та аналізу проблемних питань міжвідомчої взаємодії та визначення шляхів удосконалення роботи з організації допомоги дітям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та їх сім’ям.
69. При потребі, заступник сільського голови проводить нараду із залученням усіх представників суб’єктів соціальної роботи для обговорення проблемних питань міжвідомчої взаємодії та визначення шляхів удосконалення роботи з організації допомоги дітям, які перебувають у складних життєвих обставинах, та їх сім’ям.

Керуючий справами

виконавчого комітету сільської ради                                         Марія ЯКИМЧУК

