ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                               Рішення виконавчого комітету                                                                                                   Городоцької сільської ради                                                                                                                                                                                                          _______________ №_____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА

адміністративної послуги

«ВИДАЧА ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ ТА СІМЯМ ЗАГИБЛИХ (ПОМЕРЛИХ) ЗАХИСНИКІВ ТА ЗАХИСНИЦЬ УКРАЇНИ, ВЕТЕРАНАМ ВІЙНИ, ЗАХИСНИКАМ І ЗАХИСНИЦЯМ, ОСОБАМ ЯКІ ОТРИМАЛИ ПОРАНЕННЯ, БУЛИ В ПОЛОНІ, ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ ОСОБАМ РІШЕННЯ ПРО НАПРАВЛЕННЯ НА КОМПЛЕКСНУ РЕАБІЛІТАЦІЮ В КЗ «РІВНЕНСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР КОМПЛЕКСНОЇ ПРЕАБІЛІТАЦІЇ» РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ»
Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей Городоцької сільської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	Найменування суб’єкта надання соціальної послуги
	Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей Городоцької сільської ради   



	Місцезнаходження 
	Городоцька сільська рада: вул. Шевченка, 4, с. Городок Рівненський район, Рівненська область 

	Інформація щодо режиму роботи
  
	Графік прийому у відділі соціального захисту населення та захисту прав дітей:

Понеділок, вівторок, середа, четвер: з 09:00 до 18:15

П’ятниця з 9.00 до 17.00

обідня перерва з 13:00 до 14:00

Субота, неділя - вихідні дні.

	Телефон, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей: телефони: (0362) 61-86-87

е-адреса: gorodoksrada@gmail.com ,

ВРМ у селі Обарів: телефон: 0680003454,

е-адреса: obariv.rada @gmail.com,

ВРМ у селі Бронники: телефон: 0987620952,

е-адреса:bronniki.sr@ gmail.com

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	Закони України
	Закон України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» від 06.10.2005 №2961-IV

	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 19.01.2022 №31 «Про затвердження порядку здійснення реабілітаційних заходів».

	Акти центральних органів виконавчої влади та органів державної влади
	Накази Міністерства соціальної політики України від 09.08.2016 №855 «Деякі питання комплексної реабілітації осіб з інвалідністю», зареєстрований у Міністерстві юстиції України 01.09.2016 за №1209/29339, від 27.09.2018 №1423 «Про затвердження форм документів щодо направлення окремих категорія осіб на комплексну реабілітацію (абілітацію)», Рішення Рівненської обласної ради від 29.11.2019 №1529 «Про перейменування комунального закладу «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації інвалідів» Рівненської обласної ради та внесення змін до його Положення» (зі змінами)

	Умови отримання адміністративної послуги

	Підстави для отримання
	Індивідуальна програма реабілітації особи з інвалідністю, дитини з інвалідністю, форма якої затверджена наказом Міністерства охорони здоров’я України від 08.10.2007 №623, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 19 жовтня 2007 за №1197/14464.

	Перелік необхідних документів
	Особи з інвалідністю, які потребують комплексної реабілітації, подають наступні документи:

- заява;

- копія довідки МСЕК про встановлення групи інвалідності;

- індивідуальна програма реабілітації із відміткою про можливість отримання послуг із соціальної реабілітації;

- копія паспорта (сторінки із зазначенням прізвища, імені, по батькові, яким органом і коли виданий, місця проживання) або ID-картки; 

- копія документа, що підтверджує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (паспорт для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платників податків та офіційно повідомили про це відповідальний контролюючий орган і мають відмітку у паспорті);

- виписка з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого (форма № 027/о).
Сім’ї загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, ветерани війни, Захисники і Захисниці, особи, які отримали поранення, були в полоні, внутрішньо переміщені особи, які потребують комплексної реабілітації, подають наступні документи:

- заява;

- копії посвідчення або довідка, що підтверджують статус сім’ї загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України,ветерани війни, Захисники і Захисниці, особи, які отримали поранення, були в полоні, внутрішньо переміщені особи;

- копія паспорта (сторінки із зазначенням прізвища, імені, по батькові, яким органом і коли виданий, місця проживання) або ID-картки; 

- копія документа, що підтверджує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (паспорт для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платників податків та офіційно повідомили про це відповідальний контролюючий орган і мають відмітку у паспорті);

- виписка з медичної карти амбулаторного (стаціонарного) хворого (форма № 027/о).

	Спосіб подання документів
	Заява та документи подаються особою:
- особисто до відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей;

- поштою;

- електронною поштою на електронну адресу: gorodoksrada@gmail.com 

   

	 Платність (безоплатність) надання
	Адміністративна послуга надається безоплатно.

	Строк надання
	3 робочі дні

	Перелік підстав для відмови у наданні послуги
	Подання документів не в повному обсязі. 

Відсутність рекомендацій в індивідуальній програмі реабілітації.

Наявність протипоказань: 

- гострі інфекційні захворювання до закінчення терміну ізоляції;

- часті судомні напади та їх еквіваленти;

- захворювання, що супроводжуються тяжкими порушеннями поведінки, небезпечними для людини та її оточення;

- усі захворювання в гострій стадії та заразній формі.
Із Закладу особа може бути відрахована:

- за власним бажанням;

- за грубі порушення дисципліни або правил внутрішнього розпорядку Закладу;

- у разі загострення основного та супутніх захворювань.

	Результат надання адміністративної послуги
	Видача рішення про направлення заявника на комплексну реабілітацію/про відмову в направленні заявника на комплексну реабілітацію.

	Способи отримання відповіді (результату)
	Рішення про направлення на комплексну реабілітацію надсилається Городоцькою сільською радою заявнику та реабілітаційній установі.


ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                               Рішення виконавчого комітету                                                                                                   Городоцької сільської ради                                                                                                   _________________ №_____

ТЕХНОЛОГІЧНАНА КАРТКА

адміністративної послуги

«ВИДАЧА ОСОБАМ З ІНВАЛІДНІСТЮ ТА СІМЯМ ЗАГИБЛИХ (ПОМЕРЛИХ) ЗАХИСНИКІВ ТА ЗАХИСНИЦЬ УКРАЇНИ, ВЕТЕРАНАМ ВІЙНИ, ЗАХИСНИКАМ І ЗАХИСНИЦЯМ, ОСОБАМ ЯКІ ОТРИМАЛИ ПОРАНЕННЯ, БУЛИ В ПОЛОНІ, ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИМ ОСОБАМ РІШЕННЯ ПРО НАПРАВЛЕННЯ НА КОМПЛЕКСНУ РЕАБІЛІТАЦІЮ В КЗ «РІВНЕНСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ ЦЕНТР КОМПЛЕКСНОЇ РЕАБІЛІТАЦІЇ» РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСНОЇ РАДИ»
Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей Городоцької сільської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	Етапи опрацювання заяви про надання адміністративної послуги
	Відповідальна особа
	Дія
	Строки виконання етапів 

(дії, рішення)

	1. Прийняття письмової заяви та  пакету документів 
	Спеціалісти відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	Протягом

1 дня

	2. Прийняття рішення керівника щодо направлення на комплексну реабілітацію
	Сільський голова
	З
	Протягом
3 днів

	3. Інформування отримувача про прийняте рішення щодо направлення на реабілітацію. 
	Спеціалісти відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	Протягом
1 дня

	4. Направлення реабілітаційній установі повідомлення про направлення отримувача на реабілітацію разом з копіями документів
	Спеціалісти відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	Протягом
1 дня

	5. КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради реєструє документи та надсилає Городоцькій сільській раді рішення про зарахування на реабілітацію та акт виконаних робіт 
	Спеціалісти КЗ «Рівненський обласний центр комплексної реабілітації» Рівненської обласної ради
	В
	Протягом
3 днів

	6. Проведення фінансування 

за проведену реабілітацію
	Працівники фінансово-господарського відділу Городоцької сільської ради
	В
	Протягом місяця

	Загальна кількість днів надання послуги - 30

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) - 30


ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                               Рішення виконавчого комітету                                                                                                   Городоцької сільської ради                                                                                                                                                                                                         ________________  №_____

ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА

адміністративної послуги

«ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО ВЗЯТТЯ НА ОБЛІК 
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНОЇ ОСОБИ»

Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей Городоцької сільської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	Найменування суб’єкта надання соціальної послуги
	Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей Городоцької  сільської ради   



	Місцезнаходження 
	Городоцька сільська рада: вул. Шевченка, 4, с. Городок Рівненський район, Рівненська область 

	Інформація щодо режиму роботи
  
	Графік прийому у відділі соціального захисту населення та захисту прав дітей:

Понеділок, вівторок, середа, четвер: з 09:00 до 18:15

П’ятниця з 9.00 до 17.00

обідня перерва з 13:00 до 14:00

Субота, неділя - вихідні дні.

	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей: телефони: (0362) 61-86-87

е-адреса: gorodoksrada@gmail.com ,

ВРМ у селі Обарів: телефон: 0680003454,

е-адреса: obariv.rada @gmail.com,

ВРМ у селі Бронники: телефон: 0987620952,

е-адреса:bronniki.sr@ gmail.com

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	Закони України
	Закон України «Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб» від 20.10.2014 №1706-VII (далі – Закон).

	Акти Президента України
	Указ Президента України від 24.02.2022 №64 «Про введення воєнного стану в Україні»

	Акти Кабінету Міністрів України
	Порядок оформлення і видачі довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 р. №509 «Про облік внутрішньо переміщених осіб» (далі – Порядок), постанова Кабінету Міністрів України від 6 грудня 2022 р. № 1364 «Деякі питання формування переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією».

	Акти центральних органів виконавчої влади
	Наказ Міністерства праці та соціальної політики України від 19.06.2006 №345»Про затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомоги», зареєстрований у Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за №1098/12972, наказ Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій України від 22.12.2022 №309 «Про затвердження Переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією», зареєстрований у Міністерстві юстиції України 23.12.2022 за №1668/39004 (зі змінами).

	Умови отримання адміністративної послуги

	Підстава для отримання
	На отримання довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (далі – довідка) мають право:

Особи, які залишили або покинули своє місце проживання у зв’язку з обставинами, зазначеними у статті 1 Закону, та перемістилися з територій, на яких ведуться бойові дії, або з тимчасово окупованих Російською Федерацією територій, включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції, щодо яких не визначено дати завершення бойових дій (припинення можливості бойових дій) або тимчасової окупації Російською Федерацією, а також особи, у яких внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених збройною агресією Російської Федерації проти України, знищене або пошкоджене (до ступеня непридатного для проживання) житлове приміщення. 

	Перелік необхідних документів
	       Для отримання довідки подаються:

заява про взяття на облік за формою згідно з додатком 1 до Порядку;

документ, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або документ, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, або свідоцтво про народження дитини.

У разі відсутності в документі, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або документі, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, відмітки про реєстрацію/декларації місця проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення у зв’язку з обставинами, зазначеними у статті 1 Закону, заявник надає докази, що підтверджують факт проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, на день виникнення обставин, що спричинили внутрішнє переміщення (військовий квиток з відомостями щодо проходження військової служби; трудова книжка із записами про трудову діяльність; документ, що підтверджує право власності на рухоме або нерухоме майно; свідоцтво про базову загальну середню освіту; атестат про повну загальну середню освіту; документ про професійно-технічну освіту; документ про вищу освіту (науковий ступінь); довідка з місця навчання; рішення районної, районної у мм. Києві чи Севастополі держадміністрації, виконавчого органу міської чи районної у місті ради про влаштування дитини до дитячого закладу, у прийомну сім’ю, дитячий будинок сімейного типу, встановлення опіки чи піклування; медичні документи; копії документів, до яких вносилися відомості про місце проживання, або витяг з реєстру територіальної громади, або е-паспорт/е-паспорт для виїзду за кордон, які містять відомості про задеклароване/зареєстроване місце проживання (у тому числі виданих/сформованих на ім’я батьків (одного з батьків) або інших законних представників) або відомості щодо навчання на відповідних територіях; фотографії; відеозаписи тощо).

У разі відсутності документа, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або документа, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, під час подання заяви про взяття на облік у період дії воєнного стану заявник пред’являє відображення в електронній формі інформації, що міститься у документах, що посвідчують особу та підтверджують громадянство України або її спеціальний статус, сформованих засобами Єдиного державного вебпорталу електронних послуг, зокрема з використанням мобільного додатка Порталу Дія (Дія) або єДокумент, або довідку про подання документів для оформлення паспорта громадянина України, видану центром надання адміністративних послуг, державним підприємством, що належить до сфери управління ДМС, і його відокремленим підрозділом, територіальним органом або територіальним підрозділом ДМС, за формою згідно з додатком 3, для осіб, яких ідентифіковано за відомостями Єдиного державного демографічного реєстру або відомчої інформаційної системи ДМС.

Законний представник дитини-сироти чи дитини, позбавленої батьківського піклування, посадові особи, які здійснюють заходи щодо захисту прав такої дитини, у разі необхідності підтвердження чи перевірки персональних даних дитини можуть отримати відповідні відомості на підставі письмового запиту до Мінсоцполітики.

У разі подання заяви про взяття на облік законним представником особи, від імені якої подається заява, додатково подаються:

- документ, що посвідчує особу заявника;

- документ, що підтверджує повноваження заявника як законного представника особи, від імені якої подається заява, крім випадків, коли законними представниками є батьки (усиновлювачі);

- документ, що підтверджує повноваження представника органу опіки та піклування або керівника закладу соціального захисту, та документ, що підтверджує факт зарахування особи до такого закладу (у разі зарахування до закладу);

- свідоцтво про народження дитини у разі потреби.

 У разі подання заяви про взяття на облік малолітньої дитини особою, зазначеною в абзацах сьомому - десятому пункту 2 цього Порядку, додатково подаються:

- документ, що посвідчує особу заявника;

- документи, що підтверджують родинні стосунки між дитиною та заявником;

- документ, що підтверджує повноваження представника органу опіки та піклування або керівника дитячого закладу, закладу охорони здоров’я або закладу соціального захисту дітей, в якому дитина перебуває на повному державному забезпеченні, та документ, що підтверджує факт зарахування дитини до такого закладу.

Для підтвердження факту проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, достатньо наявності одного з перелічених доказів (у такому разі розглядаються фотографії або відеозаписи підтвердних документів), який надає обґрунтовані підстави вважати факт проживання на день виникнення обставин, зазначених у статті 1 Закону, на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення.

	Спосіб подання документів
	Для отримання довідки повнолітня або неповнолітня внутрішньо переміщена особа звертається особисто, а малолітня дитина, недієздатна особа або особа, дієздатність якої обмежена – через законного представника до працівників відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей, в т.ч. і до старостинських округів.

Заява про взяття на облік може бути подана в електронній формі з використанням мобільного додатка Єдиного державного веб-порталу електронних послуг (далі - Портал Дія) повнолітньою або неповнолітньою внутрішньо переміщеною особою, якій присвоєно реєстраційний номер облікової картки платника податків. У разі наявності в такої особи дітей подання заяви про взяття їх на облік можливе лише за наявності відображення в електронному вигляді інформації, що міститься у свідоцтві про народження таких дітей, виготовленому на паперовому бланку.

	Платність (безо-платність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно.

	Строк надання
	Довідка надається у день подання заяви.

У разі відсутності в документі, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або документі, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, відмітки про реєстрацію місця проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення – не пізніше ніж через 15 робочих днів після подання заяви.

	Перелік підстав для відмови у наданні
	Заявнику може бути відмовлено у видачі довідки у разі коли:

Відсутні обставини, що спричинили внутрішнє переміщення, зазначені у ст.1 Закону;

у державних органів наявні відомості про надання завідомо неправдивих відомостей для отримання довідки;

заявник втратив документи, що посвідчують особу (до їх відновлення);

у документі заявника, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або документі, що посвідчує особу та підтверджує її спеціальний статус, немає відмітки про реєстрацію місця проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, визначені абзацом другим пункту 4 Порядку;

докази, наданні заявником для підтвердження факту проживання на території адміністративно-територіальної одиниці, з якої здійснюється внутрішнє переміщення, не підтверджують такого факту;

особи перемістилися в межах тимчасово окупованих Російською Федерацією територій щодо яких не визначено дати завершення тимчасової окупації Російською Федерацією, перелік яких затверджений Мінреінтеграції. 

	Результат надання адміністративної послуги
	Видача довідки/рішення про відмову у видачі довідки. Формування електронної довідки/рішення про відмову у видачі довідки засобами Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб та Порталу Дія і передача електронної довідки/рішення про відмову в мобільний додаток Порталу Дія.

	Способи отримання відповіді (результату)
	Отримати довідку заявник або його законний представник може особисто у працівників відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей, в т.ч. і в старостинських округах.

Електронна форма довідки формується засобами Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб та Порталу Дія і передається в мобільний додаток Порталу Дія (Дія) (за наявності технічної можливості) внутрішньо переміщеної особи за її запитом шляхом використання інформації, наявної в Єдиній інформаційній базі даних про внутрішньо переміщених осіб та переданої до Порталу Дія з дотриманням вимог законодавства про інформацію та законодавства про захист персональних даних.


ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                               Рішення виконавчого комітету                                                                                                   Городоцької сільської ради                                                                                                                                                                                                           ________________ №_____

ТЕХНОЛОГІЧНАНА КАРТКА

адміністративної послуги

«ВИДАЧА ДОВІДКИ ПРО ВЗЯТТЯ НА ОБЛІК 
ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНОЇ ОСОБИ»
Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей Городоцької сільської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	Етапи опрацювання

звернення про

надання адміністративної

послуги


	Відповідальна

посадова особа і структурний 

підрозділ
	Дія
	Термін

виконання

(днів)

	1. Прийом заяви та визначеного пакету документів для отримання довідки
	Працівники відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей 
	В
	У день подання документів

	2. Перевірка повноти пакету документів, внесення даних до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб
	Працівники відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	У день подання документів

	3. Оформлення та передача довідки начальнику відділу соціального захисту населення/спеціалісту Городоцької сільської ради
 
	Працівники відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В

З
	У день подання документів

	4. Видача довідки особі, яка звернулась
	Працівники відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	У день подання документів

	Загальна кількість часу обробки пакету документів до 1 дня



ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення виконавчого комітету  Городоцької сільської ради

____________ № _______
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

„ПРИЗНАЧЕННЯ КОМПЕНСАЦІЇ ЗА ДОГЛЯД ФІЗИЧНІЙ ОСОБІ, ЯКА НАДАЄ СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ З ДОГЛЯДУ БЕЗ ЗДІЙСНЕННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА НЕПРОФЕСІЙНІЙ ОСНОВІ” 

Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей Городоцької сільської ради

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги та / або центру надання адміністративних послуг)

	Інформація про суб’єкт надання адміністративної послуги та / або центр надання адміністративних послуг

	1
	Місцезнаходження 
	Городоцька сільська рада: вул. Шевченка, 4, с. Городок Рівненський район, Рівненська область

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Графік прийому у відділі соціального захисту населення та захисту прав дітей:

Понеділок, вівторок, середа, четвер: з 09:00 до 18:15

П’ятниця з 9.00 до 17.00

обідня перерва з 13:00 до 14:00

Субота, неділя - вихідні дні.

	3
	Телефон / факс, електронна  адреса, офіційний веб-сайт 
	Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей: телефони: (0362) 61-86-87

е-адреса: gorodoksrada@gmail.com ,

ВРМ у селі Обарів: телефон: 0680003454,

е-адреса: obariv.rada @gmail.com,

ВРМ у селі Бронники: телефон: 0987620952,

е-адреса:bronniki.sr@ gmail.com

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закон України „Про соціальні послуги” від 17.01.2019 № 2671-VIII

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова Кабінету Міністрів України від 23.09.2020 № 859 „Деякі питання призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі”

	6
	Акти місцевих органів виконавчої влади/органів місцевого самоврядування 
	Рішення сесії Городоцької сільської ради від 15 листопада 2023 року № 1474 «Про затвердження програми матеріальної підтримки найбільш незахищених верств населення Городоцької сільської ради на 20247-2026 роки»

	Умови отримання адміністративної послуги

	6
	Підстава для отримання 
	Надання соціальних послуг з догляду без провадження підприємницької діяльності на непрофесійній основі, без проходження навчання та дотримання державних стандартів соціальних послуг (далі – фізична особа, яка надає соціальні послуги) особам із числа членів своєї сім’ї, які спільно з нею проживають, пов’язані спільним побутом, мають взаємні права та обов’язки 
(далі – соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі) та є:

особами з інвалідністю I групи;

дітьми з інвалідністю;

громадянами похилого віку з когнітивними порушеннями;

невиліковно хворими, які через порушення функцій організму не можуть самостійно пересуватися та самообслуговуватися;

дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги відповідно до переліку тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що дають право на одержання державної допомоги на дитину, якій не встановлено інвалідність, надання такій дитині соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1161

	7
	Перелік необхідних документів
	Фізичною особою, яка надає соціальні послуги, подаються:

1) у паперовій формі: 

заява про згоду надавати соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі; 

заява про згоду отримувати соціальні послуги; 

копія свідоцтва про народження дитини (у разі надання дитині соціальних послуг з догляду на непрофесійній основі); 

декларація про доходи та майновий стан (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї). У декларації також зазначається інформація про склад сім’ї фізичної особи, яка надає соціальні послуги; 
копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією (для осіб з інвалідністю) або витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи; 

висновок лікарської комісії медичного закладу щодо потреби в догляді громадян похилого віку внаслідок когнітивних порушень за формою, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 09.03.2021 


№ 407 „Про затвердження форм первинної облікової документації та інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах охорони здоров’яˮ, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15.04.2021 за № 510/36132;

висновок лікарської комісії медичного закладу щодо потреби в догляді невиліковно хворих осіб, які через порушення функцій організму не можуть самостійно пересуватися та самообслуговуватися, за формою, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 09.03.2021 № 407 „Про затвердження форм первинної облікової документації та інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах охорони здоров’яˮ, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15.04.2021 за № 510/36132; 

копія  медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 років за формою, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 04.12.2001 № 482 „Про затвердження порядку видачі медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 роківˮ, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 10.01.2002 за № 11/6299; 

довідка про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги, що видана лікарсько-консультативною комісією лікувально-профілактичного закладу в порядку та за формою, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 09.03.2021 


№ 407 „Про затвердження форм первинної облікової документації та інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах охорони здоров’яˮ, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15.04.2021 за № 510/36132; 

копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, якій надаються соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі (для опікунів або піклувальників);

2) в електронній формі: 

заява про згоду надавати соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі; 

заява про згоду отримувати соціальні послуги;

декларація про доходи та майновий стан (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї) за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 19.09.2006  № 345 „Про затвердження Інструкції щодо порядку оформлення і ведення особових справ отримувачів усіх видів соціальної допомогиˮ, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 06.10.2006 за № 1098/12972. У декларації також зазначається інформація про склад сім’ї фізичної особи, яка надає соціальні послуги, та відомості про членів її сім’ї (прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності), сімейний стан, число, місяць і рік народження, серія (за наявності) та номер паспорта громадянина України чи документа, що підтверджує право на постійне проживання в Україні (для іноземця та особи без громадянства), документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників  податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників  податків, внесені до паспорта громадянина України;

відомості про свідоцтво про народження дитини (серія, номер, дата видачі, прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) дитини, прізвище, власне ім’я та по батькові (за наявності) батьків); 

скановані копії документів, зазначених в абзацах шостому-дванадцятому підпункту 1 цього пункту, з урахуванням категорії особи, яка потребує надання соціальних послуг. 

На заяви та відомості, що подаються в електронній формі, накладаються електронні підписи, які базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів фізичної особи, яка надає соціальні послуги, та особи / законного представника особи, яка потребує надання соціальних послуг

	8
	Спосіб подання документів 
	Фізичною особою, яка надає соціальні послуги, подаються заява про згоду надавати соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, особою / законним представником особи, яка потребує надання соціальних послуг, подається заява про згоду отримувати соціальні послуги від фізичної особи, яка надає соціальні послуги, та документи, необхідні для призначення компенсації, суб’єкту надання адміністративної послуги:
через уповноважених осіб виконавчого органу сільської, селищної, міської ради відповідної територіальної громади; посадових осіб центру надання адміністративних послуг;

поштою або в електронній формі через офіційний веб-сайт Мінсоцполітики або інтегровані з ним інформаційні системи органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, або Єдиний державний веб-портал електронних послуг (у разі технічної можливості)*

	9
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	10
	Строк надання 
	Рішення про призначення компенсації або про відмову в її наданні приймається протягом 10 днів з дати подання документів.

Компенсація призначається з місяця звернення за нею, якщо протягом місяця з дня звернення подано всі необхідні документи.

Компенсація призначається на 12 місяців і виплачується щомісяця

	11
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Компенсація не призначається: 
1) фізичним особам, які надають соціальні послуги особам, особами з інвалідністю I групи; дітьми з інвалідністю; громадянами похилого віку з когнітивними порушеннями; невиліковно хворими, які через порушення функцій організму не можуть самостійно пересуватися та самообслуговуватися; дітьми, яким не встановлено інвалідність, але які є хворими на тяжкі перинатальні ураження нервової системи, тяжкі вроджені вади розвитку, рідкісні орфанні захворювання, онкологічні, онкогематологічні захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкі психічні розлади, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гострі або хронічні захворювання нирок IV ступеня, дітьми, які отримали тяжку травму, потребують трансплантації органа, потребують паліативної допомоги відповідно до переліку тяжких захворювань, розладів, травм, станів, що дають право на одержання державної допомоги на дитину, якій не встановлено інвалідність, надання такій дитині соціальних послуг, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27.12.2018 № 1161, якщо такі особи отримують: 

соціальні послуги з догляду вдома, паліативного, стаціонарного догляду; 

виплати на догляд відповідно до законів України „Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування”, „Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю”, „Про пенсійне забезпечення осіб, звільнених з військової служби, та деяких інших осіб”, „Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю” (крім осіб з інвалідністю з дитинства I групи); 

2) фізичним особам, які надають соціальні послуги та отримують допомогу на догляд відповідно до Закону України „Про психіатричну допомогу”; 

3) фізичним особам, які надають соціальні послуги з догляду без провадження підприємницької діяльності на професійній основі.

Виплата компенсації припиняється у разі:

зміни місця проживання / перебування особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, чи фізичної особи, яка надає соціальні послуги та отримує компенсацію;

смерті особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі;

смерті фізичної особи, яка надавала соціальні послуги та отримувала компенсацію;

перебування особи, якій надаються соціальні послуги з догляду на непрофесійній основі, на повному державному утриманні або отримання соціальних послуг стаціонарного догляду, паліативного догляду в умовах стаціонару за плату.

Виплата компенсації тимчасово припиняється у разі:

перебування фізичної особи, яка надає соціальні послуги, за межами України понад 10 календарних днів;

перебування фізичної особи, яка надає соціальні послуги, на стаціонарному лікуванні протягом повного календарного місяця;

перебування фізичної особи, яка надає соціальні послуги, за межами України понад 30 календарних днів; 

перебування фізичної особи, яка надає соціальні послуги, на стаціонарному або санаторно-курортному лікуванні протягом 30 календарних днів.

	12
	Результат надання адміністративної послуги
	Призначення виплати компенсації  / відмова в призначенні щомісячної компенсаційної виплати / припинення виплати компенсації

	13
	Способи отримання відповіді (результату)
	Повідомлення про призначення компенсації (відмова у її призначенні) надсилається фізичній особі, яка надає соціальні послуги, наступного дня після прийняття відповідного рішення


ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                               Рішення виконавчого комітету                                                                                                   Городоцької сільської ради                                                                                                                                                                                                          _________________ №_____

ТЕХНОЛОГІЧНАНА КАРТКА

адміністративної послуги

„ПРИЗНАЧЕННЯ КОМПЕНСАЦІЇ ЗА ДОГЛЯД ФІЗИЧНІЙ ОСОБІ, ЯКА НАДАЄ СОЦІАЛЬНІ ПОСЛУГИ З ДОГЛЯДУ БЕЗ ЗДІЙСНЕННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ НА НЕПРОФЕСІЙНІЙ ОСНОВІ ”

Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей Городоцької сільської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	№ П/П

	Етапи послуги
	Відповідальна посадова
особа і підрозділ
	Дія
	Термін виконання

	1.
	Прийом заяви, перевірка пакету документів та їх реєстрація
	Спеціалісти відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей 
	В
	Протягом робочого дня 

	2
	Комплексне визначення ступеня індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду 
	Комісія для комплексного визначення ступеня 

індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг при Городоцькій сільській раді
	У
	Протягом двох робочих днів 

	3
	Підготовка висновку за результатами комплексного визначення ступеня індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг з догляду 
	Комісія для комплексного визначення ступеня 

індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг при Городоцькій сільській раді
	В
	Протягом одного робочого дня

	4
	Призначення або відмова у призначені компенсаційних витрат
	Спеціалісти відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей 
	В
	Рішення про призначення (відмову у призначення) виплати приймається протягом 10 днів після подання заяви на отримання усіх необхідних відомостей 

	5
	Формування виплатних документів для виплати компенсації
	Спеціалісти відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	У
	Протягом десяти календарних днів

	6
	Реєстрація фінансових зобов’язань для виплати компенсації
	Спеціалісти відділу бухгалтерського обліку, звітності та економіки сільської ради
	В
	До 28 числа кожного місяця

	7

	Забезпечення виплати компенсації через відділення поштового зв’язку або установи банку, в якій відкрито рахунок одержувача допомоги
	Спеціалісти відділу бухгалтерського обліку, звітності та економіки сільської ради
	В
	В 2-денний термін з часу надходження коштів на казначейський рахунок 

	Загальна кількість днів надання послуг
	30

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством)
	30


      ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення виконавчого комітету 

Городоцької сільської  ради
______________ № _________
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 

адміністративної послуги 

„прийняття рішення щодо НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ”
Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей Городоцької сільської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	1
	Місцезнаходження 
	Городоцька сільська рада: вул. Шевченка, 4, с. Городок Рівненський район, Рівненська область

	2
	Інформація щодо режиму роботи 
	Графік прийому у відділі соціального захисту населення та захисту прав дітей:

Понеділок, вівторок, середа, четвер: з 09:00 до 18:15

П’ятниця з 9.00 до 17.00

обідня перерва з 13:00 до 14:00

Субота, неділя - вихідні дні.

	3
	Телефон, електронна  адреса, офіційний веб-сайт
	Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей: телефони: (0362) 61-86-87

е-адреса: gorodoksrada@gmail.com 


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4
	Закони України
	Закони України „Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні” від 16.12.1993 № 3721-XII, „Про місцеве самоврядування в Україні” від 21.05.1997 № 280/97-ВР, „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 № 2402-ІІІ, „Про соціальну роботу з сім’ями, дітьми та молоддю” від21.06.2001 № 2558-ІІІ, „Про основи соціального захисту бездомних осіб і безпритульних дітей” від 02.06.2005 № 2623-IV, „Про соціальну адаптацію осіб, які відбувають чи відбули покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк” від 17.03.2011 № 3160-VI, „Про протидію торгівлі людьми” від 20.09.2011 № 3739-VI, „Про зайнятість населення” від 05.07.2012 № 5067-VI, „Про запобігання та протидію домашньому насильству” від 07.12.2017 № 2229-VIII,  „Про соціальні послуги” від 17.01.2019 № 2671-VIII.

	5
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 № 576 „Про затвердження Порядку надання соціальних послуг особам з інвалідністю та особам похилого віку, які страждають на психічні розлади”, від 01.06.2020 № 585 „Про забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах”, 
від 01.06.2020 № 587 „Про організацію надання соціальних послуг”

	6
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Накази Міністерства соціальної політики України від 13.07.2018 № 1005 „Про затвердження форм обліку соціальної роботи з сім’ями / особами, які перебувають у складних життєвих обставинах”, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 16.08.2018 за № 943/32395, від 16.11.2020 № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних послуг”, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643

	Умови отримання адміністративної послуги

	7
	Підстава для отримання 
	Перебування осіб / сім’ї у складних життєвих обставинах та які не можуть самостійно подолати негативний вплив обставин, зумовлених такими чинниками:

похилий вік;

часткова або повна втрата рухової активності, пам’яті;

невиліковні хвороби, хвороби, що потребують тривалого лікування;

психічні та поведінкові розлади, у тому числі пов’язані із вживанням психоактивних речовин;

інвалідність;

бездомність;

безробіття;

малозабезпеченість;

поведінкові розлади у дітей через розлучення батьків;

ухилення батьками або особами, які їх замінюють, від виконання своїх обов’язків із виховання дитини;

втрата соціальних зв’язків, у тому числі під час перебування в місцях позбавлення волі;

жорстоке поводження з дитиною;

домашнє насильство;

насильство за ознакою статі;

потрапляння в ситуацію торгівлі людьми;

шкода, заподіяна пожежею, стихійним лихом, катастрофою, бойовими діями, терористичним актом, збройним конфліктом, тимчасовою окупацією

	8
	Перелік необхідних документів
	Заява про надання соціальних послуг (далі – заява) у письмовій або електронній формі, що складається за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 16.11.2020  № 769 „Про затвердження форм документів, необхідних для надання соціальних послуг”, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 08.01.2021 за № 21/35643. Якщо особа за станом здоров’я не спроможна самостійно прийняти рішення про необхідність надання їй соціальних послуг, законний представник такої особи зобов’язаний подати заяву, уповноважена особа органу опіки та піклування – повідомлення з рішенням органу опіки та піклування про надання соціальних послуг. 

Під час подання заяви, повідомлення пред’являються:

паспорт громадянина України, посвідчення про взяття на облік бездомної особи за формою, затвердженою наказом Міністерства соціальної політики України від 09.09.2011 № 348 „Про затвердження форми посвідчення про взяття на облікˮ, для іноземців та осіб без громадянства – довідка про звернення за захистом в Україні / посвідчення особи, яка потребує додаткового захисту / посвідчення біженця / паспортний документ іноземця та посвідка на тимчасове проживання або посвідка на постійне проживання; 

документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб – платників податків (картка платника податків), або дані про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, внесені до паспорта громадянина України. 

До заяви, повідомлення додаються такі документи / копії: 

копія довідки до акта огляду медико-соціальною експертною комісією за формою, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 30.07.2012 № 577 „Про затвердження форм первинної облікової документації, що використовується в медико-соціальних експертних комісіяхˮ, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 05.09.2012 за № 1504/21816 (для осіб з інвалідністю); 

копія медичного висновку про дитину з інвалідністю віком до 18 років, виданого в установленому МОЗ порядку (для дитини з інвалідністю);

копія виданої лікарсько-консультативною комісією лікувально-профілактичного закладу довідки про захворювання дитини на тяжке перинатальне ураження нервової системи, тяжку вроджену ваду розвитку, рідкісне орфанне захворювання, онкологічне, онкогематологічне захворювання, дитячий церебральний параліч, тяжкий психічний розлад, цукровий діабет I типу (інсулінозалежний), гостре або хронічне захворювання нирок IV ступеня, про те, що дитина отримала тяжку травму, потребує трансплантації органа, потребує паліативної допомоги (за наявності); 

висновок про стан здоров’я особи, яка потребує надання соціальних послуг, за формою, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 09.03.2021  № 407 „Про затвердження форм первинної облікової документації та інструкцій щодо їх заповнення, що використовуються у закладах охорони здоров’яˮ,зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 15.04.2021 за № 510/36132 (крім соціальних послуг, які надаються одноразово, екстрено (кризово); 
копія рішення органу опіки та піклування про утворення прийомної сім’ї, дитячого будинку сімейного типу, про влаштування дитини в сім’ю патронатного вихователя (за наявності); 

копія рішення суду про обмеження цивільної дієздатності або визнання недієздатною особи, яка потребує надання соціальних послуг (для недієздатних осіб та осіб, цивільна дієздатність яких обмежена); 

копія рішення суду або органу опіки та піклування про призначення опікуна або піклувальника особі, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна або піклувальника); 

рішення органу опіки та піклування про надання соціальних послуг (якщо подається повідомлення уповноваженої особи органу опіки та піклування (для недієздатних осіб, які не мають законного представника);

копія документа, що підтверджує повноваження представника органу опіки та піклування (якщо подається повідомлення уповноваженої особи органу опіки та піклування (для недієздатних осіб, які не мають законного представника), з пред’явленням оригіналу; 

копія паспорта громадянина України опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників) особи, яка потребує надання соціальних послуг (за наявності опікуна (опікунів) або піклувальника (піклувальників); 

акт оцінки потреб сім’ї / особи (за наявності), складений соціальним менеджером / фахівцем із соціальної роботи, у разі перебування особи / сім’ї у надавача – його соціальним працівником; 

декларація про доходи та майновий стан осіб (заповнюється на підставі довідок про доходи кожного члена сім’ї);
копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (за наявності). У разі технічної можливості копія зазначеної довідки подається в електронній формі з використанням мобільного додатка „Портал Дія”; 

копія свідоцтва про народження дитини віком до 18 років (за потреби). 

Для осіб, які потребують надання соціальної послуги стаціонарного догляду, паліативного догляду, підтриманого проживання в інтернатній установі (інтернатному закладі) системи соціального захисту населення, також подаються у паперовій або електронній формі такі документи / копії:

копія індивідуальної програми реабілітації особи з інвалідністю за формою, затвердженою наказом Міністерства охорони здоров’я України від 08.10.2007 № 623 „Про затвердження форм індивідуальної програми реабілітації інваліда, дитини-інваліда та Порядку їх складанняˮ, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 19.10.2007 за № 1197/14464 (за наявності інвалідності); 

копія пенсійного посвідчення або посвідчення особи, яка отримує державну соціальну допомогу (за наявності), з пред’явленням оригіналу; 

три фотокартки розміром 3 x 4 сантиметри

	9
	Спосіб подання документів 
	Заява та документи у письмовій або електронній формі подаються особою, яка потребує соціальних послуг або її законним представником, повідомлення – уповноваженою особою органу опіки та піклування до відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей.

	10
	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно

	11
	Строк надання 
	Протягом 10 робочих днів після надходження заяви особи або її законного представника про надання соціальних послуг до уповноваженого органу за місцем проживання / перебування особи. 

В межах строку надання послуги працівник відділу соціального захисту населення протягом одного робочого дня проводить оцінювання потреб особи / сім’ї; 

У разі неможливості здійснення обміну інформацією, відсутності даних за необхідний період, отримувач соціальної послуги подає довідки / інші документи про доходи за один квартал, який передує місяцю, що є попереднім до місяця звернення за наданням соціальних послуг;

аналізує заяву та документи (в тому числі результати оцінювання індивідуальних потреб).

 Працівник відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей протягом п’яти робочих днів з дня отримання заяви про отримання соціальних послуг та відповідних документів проводить оцінювання потреб особи / сім’ї та готує проект рішення  про надання/відмову в наданні соціальних послуг. Після його прийняття, надсилає клопотання, рішення та пакет документів до надавача послуг.

Для надання соціальних послуг в інтернатному закладі / закладі соціальної підтримки сімей, дітей та молоді уповноважений орган протягом 7 робочих днів з дати подання заяви та документів з урахуванням результатів оцінювання потреб особи в соціальних послугах надсилає Департаменту соціальної політики облдержадміністрації: 

пакет документів і клопотання про влаштування особи до інтернатного закладу / закладу соціальної підтримки сімей, дітей та молоді регіонального рівня; 

особі, її законному представнику про подання клопотання про влаштування особи до інтернатного закладу / закладу соціальної підтримки сімей, дітей та молоді. 

Департамент соціальної політики облдержадміністрації у строк до 5 робочих днів з дати отримання клопотання про влаштування особи до інтернатного закладу / закладу соціальної підтримки сімей, дітей та молоді та документів оформляє путівку / направлення на влаштування до інтернатного закладу / закладу соціальної підтримки сімей, дітей та молоді та протягом 1 робочого дня з дати оформлення путівки / направлення видає (надсилає) її особі, законному представнику, уповноваженій особі органу опіки та піклування.

Рішення про надання послуг екстрено (кризово) приймається уповноваженим органом / надавачем невідкладно та протягом однієї доби забезпечується надання соціальних послуг

	12   
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	Відсутність потреби осіб / сімей, які належать до вразливих категорій населення або перебувають під впливом чинників, що можуть зумовити потрапляння у складні життєві обставини, в соціальних послугах за результатами оцінювання потреб особи / сім’ї;

ненадання надавачем тих соціальних послуг, яких потребує особа / сім’я;

наявність в особи відповідно до медичного висновку медичних протипоказань, перелік яких затверджується МОЗ (рішення про надання соціальних послуг приймається після усунення таких протипоказань).

	13
	Результат надання адміністративної послуги
	Надання соціальних послуг в залежності від індивідуальних потреб / відмова у наданні соціальних послуг / припинення надання соціальних послуг

	14
	Способи отримання відповіді (результату)
	Особисто або через законного представника в письмовій та / або електронній формі


ЗАТВЕРДЖЕНО
Рішення виконавчого комітету 

сільської  ради

                                                                             ______________ №_________
ТЕХНОЛОГІЧНАНА КАРТКА

адміністративної послуги

„прийняття рішення щодо НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ”
Відділ соціального захисту населення та захисту прав дітей сГородоцької сільської ради
 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова
особа і підрозділ
	Дія
	Термін виконання

	1. Прийом і перевірка повноти пакету документів, реєстрація заяви, повідомлення суб’єкта звернення про орієнтовний термін виконання 
	Працівник відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	Протягом 1 дня

	2. Формування  справи
	Працівник відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	Протягом 1 дня

	3. Підготовка документів для розгляду на засіданні комісії з питань надання соціальних послуг жителям Городоцької сільської ради


	Працівник відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	Протягом 3 днів 

	4. Розгляд документів для розгляду на засіданні комісії з питань надання соціальних послуг жителям Городоцької сільської ради


	Комісія з питань надання соціальних послуг жителям Городоцької сільської ради
	З
	Протягом дня

	5. Підготовка проекту рішення  про надання/відмову в наданні соціальних послуг
	Працівник відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	Протягом 5 днів

	6. Прийняття рішення про надання/відмову в наданні соціальних послуг
	Сільський голова Городоцької сільської ради
	В
	Протягом дня 



	7. Повідомлення отримувача та надавача соціальних послуг /видача результату про прийняте рішення
	Працівник відділу соціального захисту населення та захисту прав дітей
	В
	Протягом 3 днів 

	Загальна кількість днів надання послуг
	10

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством)
	10


